
 
Formulaire de réclamation
Viarax



Destinataire: 	
Active life Int., s.r.o.
Tomášikova 28D
831 04 Bratislava
République slovaque
 										SIREN: 48108456


Nom et prénom:

Adresse:

Date de commande:

Numéro de commande (SV):

Date de réception de la commande:

Formulaire:

	Quel produit avez-vous commandé?

	

	Combien de capsules avez-vous utilisé?

	

	Avez-vous suivi le dosage recommandé?

	

	Qu'attendiez-vous du produit?

	

	N'avez-vous pas combiné Viarax avec de l'alcool ou des médicaments?

	

	Est-ce que vous avez un traitement chez un urologue ou sexologue pour des problèmes avec l’érection, la puissance ou la prostate? 

	

	Quelle était l'utilisation précédente lorsque le produit fonctionnait différemment?

	

	Avez-vous surmonté la période de la maladie?

	

	Avez-vous utilisé des médicaments que vous n'utilisez pas habituellement?

	

	Les capsules ont-elles été visuellement les mêmes qu'avant? 

	

	Vous l'avez utilisé comme dans le passé (posologie recommandée, une heure avant les rapports sexuels, …)?

	




S'il vous plait, veuillez effectuer le virement bancaire du montant demandé sur ce numéro de compte: ________________________

Selon les Conditions générales de vente de Vendeur, l'Acheteur est autorisé de résilier du contrat qui était fermé à distance ou du contrat fermé en dehors de l'espace opératoire d'une société de Vendeur jusqu'à 14 jours dès le jour de la réception d'un produit commandé, au cas oú le produit n'était pas utilisé, il est toujours dans son emballage original scellé et il n'est pas abîmé ni incomplète et il est sous en forme d'un envoi assuré; l'Acheteur est obligé de renvoyer le produit au Vendeur dans 14 jours, au plus tard, dès la résiliation du contrat.

L'Acheteur n'est pas autorisé à résilier le contrat, au cas où il s'agit d'une marchandise, qui ne peut pas être renvoyée à cause de la protection de santé ou à cause des raisons hygiéniques. L'Acheteur n'est pas autorisé à se désister d'un contrat, s'il s'agit d'une marchandise, dont l'emballage était abîmé et/ou la marchandise était utilisée par l'acheteur. Au cas où il s'agit de la marchandise/des produits, qui sont marqués par le vendeur avec une inscription “la GARANTIE”, chez lesquels l'Acheteur n'a pas de droit de se désister d'un contrat, et avec lesquels l'Acheteur n'était pas satisfait, une règle suivante est appliquée: Si seulement la moitié, ca veut dire 50%, d'un produit est consommé, l'Acheteur a le droit de renvoyer le produit, et en même temps il a le droit d'obtenir un remboursement de 100% d'une valeur d'un produit mentionné, sous un forme d'un coupon de Vendeur qui lui autorise à choisir un autre produit quelconque qui lui est offert par le Vendeur.  L'Acheteur peut mettre en valeur son droit selon la phrase précédente dans le délai de 14 jours dès la réception d'un produit commandé et dans ce cas là, le coupon est valide pendant le délai de 30 jours suivants après le jour de l'application du droit de retour de la marchandise par l'Acheteur. En même temps, l'Acheteur est obligé de renvoyer la marchandise dans le délai de 14 jours, emballé dans le paquet original, avec un formulaire de remboursement pour un produit rempli et avec la facture d'achat originale.        

Au cas où, selon ce formulaire mentionné et selon les Conditions générales de vente de Vendeur, vous résiliez le contrat et renvoyez la marchandise au Vendeur dans le délai légale de 14 jours, ou au cas où les produits sont marqués par une inscription “la GARANTIE” et vous renvoyez la marchandise au Vendeur en appliquant votre droit d'obtenir un coupon d'une valeur de 100% de la marchandise mentionnée dans le délai de 14 jours, il est nécessaire d'envoyer ce formulaire rempli avec la facture d'achat originale á l'adresse de Vendeur cité plus haut pendant le délai de 14 jours suivants après la date de la réception d'une marchandise mentionnée. Il est possible d'envoyer ce formulaire de façon électronique à l'adresse e-mail de Vendeur info@viarax.fr , pendant le délai de 14 jours suivants après la date de la réception d'une marchandise mentionnée. Il est essentiel que le formulaire soit signé, scanné et la facture d'achat originale soit mise en pièce jointe de cet e-mail.

 À_____________________, le _______________

Signature du consommateur 

